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INFORMACION 100% CONFIABLE

Source: IBM

¢Cbémo puede estar seguro de que hace negocio con la gente correcta y toma las decisiones con la informacion
adecuada? Cuando su empresa utiliza informacion, debe tener la certeza de que es lo mas precisa y confiable
posible. InfoSphere Information Server de IBM brinda las capacidades para integrar informacion de sistemas
heterogéneos y maltiples métodos de entrega para agilizar la toma de decisiones y la operacion del negocio. Sepa
como hacer 100% confiable su informacién descargando este practico documento.

[DESCARGAR]

¢Su infraestructura esta preparada para implementar servidores Blades?

Source: APC by Schnaider

iFelicidades! Usted acaba de adquirir algunos servidores blade, no obstante ;Sabia que éstos funcionan con
densidades de potencia que exceden las capacidades de potencia y enfriamiento de practicamente todos los
centros de datos? ;Cuenta con la infraestructura adecuada para asegurar su buen funcionamiento? La instalacion
de servidores blade en un centro de datos existente genera una gran cantidad de desafios. Este informe le
permite seleccionar el mejor enfoque en materia de energia y enfriamiento para que la implementacion de
servidores Blade sea exitosa y predecible.

[DESCARGAR]
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¢Su ERP requiere reemplazo? Aqui 12 consejos para elegir la solucion adecuada

Source: EPICOR

Un sistema ERP es la espina dorsal de su informacion y llega a todas las areas de su negocio y de la cadena de
valor. Reemplazarlo puede abrir una cantidad ilimitada de oportunidades de negocios. La clave de este esfuerzo
es encontrar los socios y especialistas correctos. Sus estrategias de negocios a largo plazo seran el criterio basico
para seleccionar un sistema ERP de reemplazo. Su proveedor de ERP debe ser parte de su vision. En este white
paper se explicaran los 12 criterios que le permitiran identificar y seleccionar la solucién que cumplira con estas
expectativas.

[DESCARGAR]

Genere analisis introspectivos de su propia informacion.

Source: IBM

La informacion valiosa actualmente viene en multiples formatos — desde estructurada a no estructurada,
operacional a transaccional, tiempo real a histdrica — y esta dispersa a través de las empresas. Esta informacion
puede residir en multiples formatos — bases de datos, e-mails y logs de transacciones, bitcoras de atencion a
clientes, comportamiento de clientes, 6rdenes de servicio — dentro de sistemas transaccionales que no pueden ser
utilizados 6 analizados correctamente. Sin embargo si se pudiera aprovechar el valor de estos datos de manera
apropiada, se podran tomar mejores decisiones e incrementar ventas, mejorar procesos y servicios, eficientar la
productividad de los equipos de trabajo, reducir riesgos inherentes en los negocios y afianzar relaciones con los
clientes, socios y proveedores. Para completar estos objetivos, las empresas y sus lideres hoy en dia deben
explorar con mayor detalle los datos criticos del negocio para encontrar estas relaciones, patrones escondidos y
tendencias.

[DESCARGAR]

Sus aplicaciones de telefonia IP y VVoz sobre IP también requieren refrigeracion

Source: APC by Schnaider

iSi! Leyo bien... los despliegues de tecnologias de VolP pueden generar requisitos de refrigeracion asi como de
sistemas de energia que respalden su operacion. Una buena comprension de las necesidades exclusivas de
alimentacion y refrigeracion de los equipos de Voz sobre IP permite planificar despliegues de tecnologia VolP de
manera rentable y satisfactoria.

[DESCARGAR]

Estudio de Remuneracién 2010

Source: MICHAEL PAGE

Con este estudio, la division de Information Technology de Michael Page ofrece una vision precisa de los rangos
de sueldo en posiciones relacionadas con las disciplinas de tecnologia de la informacion en los principales
sectores del mercado mexicano. El estudio de remuneracion fue elaborado con datos captados durante el afio
2009, considerando informacion proporcionada por clientes y candidatos de todos los estados de la Republica
Mexicana. Las cifras de remuneracion (consideradas en pesos mexicanos) estan anualizadas y tienen en cuenta
el sueldo mensual, el aguinaldo y un mes del bono que puede asignarse a cada cargo. Cabe sefialar que otras
prestaciones que suelen ser ofrecidas por muchas compafiias, como automovil, seguros de vida y de gastos
médicos, subsidios para maestrias, etcétera, no estan considerados en el estudio y pueden incrementar los rangos
entre un 10% y un 20%. Encontrar el mejor talento es siempre un reto. Verificamos que, en México, los buenos
candidatos estdn muy bien pagados y que reciben ofertas de compariias de manera frecuente; por otro lado,
también percibimos que las compafias emplean con cada vez mas frecuencia acciones agresivas para retener
talento, a través del ofrecimiento de nuevos retos, responsabilidades y, consecuentemente, sueldos mas altos.
[DESCARGAR]
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Oracle Database 11g: Mas alla de la base de datos

Source: Oracle

Su empresa necesita una base de datos completa que le permita ahorrar costos de Tl y ofrezca una mayor calidad
de servicio. Participe en el Webcast “Oracle Database 11g: Mas alla de la base de datos” que se llevara a cabo el
proximo 15 de abril a las 10:00 a.m. (hora de la Ciudad de México) el cual tendra una duracién de 60 minutos, y
en donde podré conocer como Oracle Database 119 es una pieza critica para el buen desempefio del Ministerio
de Hacienda del El Salvador.

[DESCARGAR]

Evento Kaseya - Como lograr que T1 sea un impulsor efectivo del negocio

Source: KASEYA
26 de Agosto de 2010
[DESCARGAR]

Cbémo Puede Tl Administrar de Forma Optimizada el Centro de Datos Virtuales

Source: EMC

La firma de analisis de la industria Enterprise Management Associates (EMA) realiza en este whitepaper una
descripcién detallada y un analisis a fondo de cémo la virtualizacion y el cloud computing pueden ayudar a
implementar nuevos sistemas y aplicaciones mas rapido y que son necesarios para soportar nuevos productos y
servicios. De igual forma, hace una revision de EMC lonix, una solucion que integra una arquitectura optimizada
para soportar una infraestructura dindmica y virtualizada y servicios, incluyendo modelos basados en la nube.
[DESCARGAR]

¢ Cémo obtener el conocimiento total de sus clientes?

Source: ORACLE

Para transformar las relaciones con sus clientes a fin de que éstas sean més eficientes y superar sus expectativas,
es fundamental conocer sus necesidades. Una vision en 360 grados de ellos es la clave para gestar ofertas de
valor que den como resultado la fidelidad de los clientes, el aumento de ventas a los clientes existentes y la
adquisicion de nuevos clientes. El siguiente documento le explicara como lograr que su organizacion sea una
empresa orientada al cliente y adaptarse oportunamente a las exigencias del mercado.

[DESCARGAR]

¢ Coémo alcanzar la excelencia en gestion de desempefio?

Source: ORACLE

Para lograr la excelencia en gestion, las organizaciones necesitan estandarizar, automatizar e integrar sus
procesos de administracion e implementar el software adecuado para optimizarlos. Los sistemas EPM, son la
herramienta precisa para obtener una vision comun y alineada de las fuentes de datos en todos los procesos de
administracién financieros y operativos, que permite a las empresas soportar el modelado de escenarios y las
simulaciones para ofrecer conocimientos y la capacidad de optimizar los recursos. Ademas, los sistemas EPM
permiten desarrollar los tres pilares de la excelencia en gestion: inteligencia, agilidad y alineacion.
[DESCARGAR]

Usted puede lograr una facil adopcién de BPM, SOA y Web 2.0 para su empresa

Source: ORACLE
La dindmica de los negocios esta obligando a las empresas a incorporar elementos de colaboracion en los
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procesos normalmente estructurados. Si bien, la gestion de procesos de negocio (BPM) y la arquitectura
orientada a servicios (SOA) son tecnologias que ya se encuentran bien establecidas en las empresas y ofrecen
vastos beneficios, como la mejora del desempefio de los negocios —con BPM, por un lado-y la interoperabilidad
de servicios —por la parte de SOA—; aun la adopcion de la Web 2.0 se encuentra en etapa inicial. Ahora, el reto al
que se enfrentan los CIOs es lograr la fusion de estas tres tecnologias. A continuacioén conozca cémo lograr una
convergencia exitosa de BPM, SOA 'y Web 2.0.

[DESCARGAR]

¢, Su centro de datos le da poder de computo o s6lo consume energia?

Source: APC by Schnaider

Se calcula que los centros de datos tipicos consumen mas del doble de la potencia que requieren las cargas de
computo. A manera de analogia, una ldmpara que produce 5% de luz y 95% de calor seria 5% eficiente como
emisora de luz y 95% eficiente como generador de calor, segun se use para iluminar o calentar el ambiente. En el
caso de los data centers, la entrada es la electricidad y la salida util es la potencia para los equipos de computo.
En este whitepaper se aborda el modelo de un centro de datos como un sistema eléctrico que toma y consume la
entrada de la red publica y cuya salida util es la cantidad de potencia de computo que ofrece. Al mismo tiempo,
conocera un modelo mas efectivo para aumentar la eficiencia de su centro de datos y identificar donde se
producen las pérdidas y cémo reducirlas.

[DESCARGAR]

Ligas patrocinadas

e ClO México, evaluacion de productos vy servicios. Encuesta Avaya "Comunicaciones de negocios 2010"
e Liderazgo con conocimiento
¢ Revista de tecnologia para la pequefia y media empresa

El CIO preparado

¢Estaria listo para afrontar una nueva crisis economica mundial?
Si, definitivamente
Un poco

No
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