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Industrias

Los 10 dolores de
cabeza de las TI

Las soluciones alos
problemas en las
tecnologias de la
informacién son laclave
para penetrar el mercado.

CIUDAD MEXICO (E} Notas relacionadas v
El crecimiento del mercado de Tl en México para 2010 sera entre &l (MundoEjecutivo.com.mx) Cofundador de Microsoft demanda a Apple
10y 12%. (ImageShack us)

Martes 31 de agosto, 2010

™ Paul Allen acusa a 11 firmas de violar sus
Los servicios en tecnologias de la informacién (TI) son aquellas herramientas y métodos Bl patentes tecnologicas de bsquedas en internet.

empleados para recabar, retener, manipular o distribuir informacién a través de computadoras
para mejorar el manejo de una empresa.

D Loor
oo Leer nota completa

5 | i I ) 1L Las vacaciones se viven online
Las compafiias de Tl ofrecen herramientas computacionales que analizan datos, simplifican
L i Nk La conectividad se ha vuelto un valor obligatorio
procesos y ayudan a la toma de decisiones a las empresas y, de acuerdo con el listado oficial de en los destinos turisticos para atraer clentes.

la industria de Tls Global Services 100, México es lider del mercado latino.
o0 Leer nota completa

Sin embargo, a pesar del crecimiento mexicano de TI, las compafiias aln enfrentan algunos
problemas para la implementacién de estos servicios. Los siguientes problemas son los mas

Las Tls en México roban mercado a India

! L Nl | ! La industria de las tecnologias de la informacion
comunes relacionados a las Tl asi como los beneficios obtenidos de sus resoluciones: 1. encuentra en México un mercado prometedor.

[m]

1. "Mis maquinas me manejan a mi y no al revés": El enfoque preventivo a los problemas de TI og Leer nota completa
acelera la eficiencia, reduciendo costos. . -

México e India miden fuerzas por el mercado

delas IT
2. "Ya tengo demasiado software de administraciéon": Es fundamental contar con una B Las empresas mexicanas son lideres en la

I i ay / dustria, frent: la it

herramienta integral de gestion que sea flexible y ofrezca una visibilidad completa de la g extranjora dontro de so progia pa
infraestructura. 0
oo Leer nota completa
3. "No tengo idea de lo que lo que esta instalado en mis maquinas": Mantener el control del

software instalado se relaciona con la salud financiera del negocio.

4. "¢ Es realmente posible hacer mas con menos?": Es importante optimizar el tiempo y costos
eliminando gran parte de las tareas manuales y repetitivas asociadas con el mantenimiento de TI.

5. "Tengo que pedirle al usuario que vaya a tomar un café mientras trabajo en su equipo": La
administracion se hace en forma remota y en segundo plano.

6. "Necesito lograr que los nuevos usuarios comiencen a operar con rapidez": Es importante
la habilidad del area de TI para la configuracién inmediata de equipos.

7. "Su corazon le dice lo correcto": Es importante limitar los accesos y configuraciones del
equipo manteniendo los estandares y politicas.

8. "La seguridad remota y los respaldos son una verdadera molestia": La solucién esta en la
habilidad para hacer los respaldos y mantener la seguridad de los mismos en forma remota.

9. "Sé que necesito adoptar la virtualizacion pero no cuento con el tiempo o el presupuesto
necesario”: Al centralizar la administracion de TI, los administradores obtienen una perspectiva
integral de todos los recursos de T, dotando a su organizacion de la visibilidad.

10. "Mi jefe no reconoceria un Médulo Switch de Capa 2 a 7 ain cuando se lo pusiera en
frente": Es importante generar reportes de tal forma que puedan ser leidos y comprendidos por
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todos los tomadores de decisiones.

El mercado de Tl esté creciendo a pasos agigantados en México y para 2010, el crecimiento
sera entre el 10 y 12% , por lo que es importante para la industria conocer y enfrentar estos
problemas para aumentar su penetracion en las empresas.

“Nos estamos acercando al mercado de una forma muy personalizada y con el afan de ayudarles
a general mayores y mejores oportunidades de desarrollo y crecimiento", afirmé el Vicepresidente
de Kaseya, Alex Kato, durante un seminario de Tl's.
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