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Industrias

Los 10 dolores de
cabeza de las TI

Las soluciones a los
problemas en las
tecnologías de la
información son la clave
para penetrar el mercado.

CIUDAD  DE  MÉXICO
(MundoEjecutivo.com.mx)

Martes 31 de agosto, 2010

Los  servicios  en  tecnologías  de  la  información  (TI)  son  aquellas  herramientas  y  métodos
empleados para recabar, retener, manipular o  distribuir información a través de computadoras
para mejorar el manejo de una empresa.

Las  compañías  de  TI  ofrecen herramientas  computacionales  que  analizan datos,  simplifican
procesos y ayudan a la toma de decisiones a las empresas y, de acuerdo con el listado oficial de
la industria de TIs Global Services 100, México es líder del mercado latino.

Sin embargo,  a  pesar del crecimiento  mexicano  de TI,  las  compañías aún enfrentan algunos
problemas para la implementación de estos servicios.  Los siguientes problemas son los  más
comunes relacionados a las TI así como los beneficios obtenidos de sus resoluciones:

1. "Mis máquinas me manejan a mí y no al revés": El enfoque preventivo a los problemas de TI
acelera la eficiencia, reduciendo costos.

2.  "Ya  tengo  demasiado  software  de  administración":  Es  fundamental  contar  con  una
herramienta  integral  de  gestión  que  sea  flexible  y  ofrezca  una  visibilidad  completa  de  la
infraestructura.

3. "No tengo idea de lo que lo que está instalado en mis máquinas": Mantener el control del
software instalado se relaciona con la salud financiera del negocio.

4. "¿Es realmente posible hacer más con menos?": Es importante optimizar el tiempo y costos
eliminando gran parte de las tareas manuales y repetitivas asociadas con el mantenimiento de TI.

5. "Tengo que pedirle al usuario que vaya a tomar un café mientras trabajo en su equipo": La
administración se hace en forma remota y en segundo plano.

6. "Necesito lograr que los nuevos usuarios comiencen a operar con rapidez": Es importante
la habilidad del área de TI para la configuración inmediata de equipos.

7. "Su corazón le dice lo correcto":  Es importante limitar los accesos y configuraciones del
equipo manteniendo los estándares y políticas.

8. "La seguridad remota y los respaldos son una verdadera molestia": La solución está en la
habilidad para hacer los respaldos y mantener la seguridad de los mismos en forma remota.

9. "Sé que necesito adoptar la virtualización pero no cuento con el tiempo o el presupuesto
necesario": Al centralizar la administración de TI, los administradores obtienen una perspectiva
integral de todos los recursos de TI, dotando a su organización de la visibilidad.

10. "Mi jefe no reconocería un Módulo Switch de Capa 2 a 7 aún cuando se lo pusiera en
frente": Es importante generar reportes de tal forma que puedan ser leídos y comprendidos por
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todos los tomadores de decisiones.

El mercado de TI está creciendo a pasos agigantados en México y para 2010, el crecimiento
será entre el 10 y 12% , por lo  que es importante para la industria conocer y enfrentar estos
problemas para aumentar su penetración en las empresas.

“Nos estamos acercando al mercado de una forma muy personalizada y con el afán de ayudarles
a general mayores y mejores oportunidades de desarrollo y crecimiento", afirmó el Vicepresidente
de Kaseya, Alex Kato, durante un seminario de TI's.
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