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Kaseya Realizo Exitosamente su
Seminario "'Estrategias para hacer
Negocio con Servicios Administrados de
TI"

Con una nutrida audiencia y gran éxito, Kaseya presento sus
innovadoras soluciones para apoyar a la prestacion de servicios
administrados; teniendo como presentadores invitados a Carlos
Villate de IDC Colombia, y el testimonio de Consulta ITS con
su caso de éxito

BOGOTA, D.C., Diciembre 02, 2010 - Kaseya, proveedor
global lider en software para la Administracion de los Sistemas
de TI, realizé exitosamente su Seminario "Estrategias para
hacer Negocio con Servicios Administrados de TI", mismo que
se llevo a cabo el miércoles 1 de diciembre del presente en el
Museo de "El Chicd", en Bogota, D.C., Colombia. Ante una
nutrida audiencia de empresas interesadas en crecer e
incrementar su oportunidades con las soluciones de Kaseya
para apoyar a la prestacion de servicios administrados; Alex
Kato, vicepresidente para Latinoamérica y El Caribe, y Maria
Paula Angarita, gerente de desarrollo de negocios para Kaseya
en Colombia, presentaron a los asistentes los grandes beneficios
y ventajas de sus soluciones para las empresas que requieren
proveer servicios administrados con objeto de incrementar y
mejorar la atencion a los clientes. Durante el evento Carlos
Villate, director general en IDC Colombia, demostrd coémo se
puede crecer eficientemente con la correcta aplicacion de los
servicios administrados de TI; en un modelo de negocios
enfocado a la atencién al cliente y que ha comprobado la
obtencién de beneficios significativos y rentables, teniendo
como ejemplo a Kaseya quien apoya con sus soluciones a
empresas en mas de 20 paises. Fernando Tejeda, director
general de Consulta ITS, empresa enfocada a prestar servicios
administrados de Tl en México, present6 su caso de éxito en el
que describe su servicio como una plataforma integral e
innovadora que incluye a Kaseya como una pieza fundamental,
de caracteristicas positivas y de alto impacto para los clientes.
"Este evento ha constituido el punto de partida para Kaseya en
Colombia", comentd Maria Paula Angarita, gerente de
desarrollo de negocios para Kaseya en Colombia. "Pudimos
constatar en este evento que existe en el mercado un gran
interés de las empresas en conocer las herramientas que les
ayuden a incrementar y mejorar sus estandares de atencion a
clientes mediante los servicios administrados, y en Kaseya
estamos pendientes para cubrir sus necesidades y darles el
apoyo que requieren.” "Colombia es una region de importante
crecimiento tecnoldgico," Agregd Alex Kato, vicepresidente
para Latinoamérica y El Caribe en Kaseya. "Tenemos mucho
interés en ayudar a las empresas a utilizar las herramientas para
continuar este crecimiento que a su vez impulsa la economia en
la region.”
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