Kaseya recibe patente por tecnologia que entrega instrucciones a equipos...
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Kaseya recibe patente por tecnologia que entrega
instrucciones a equipos remotos

Los profesionales de TI pueden definir y construir instrucciones a los equipos que
desempefian una multitud de operaciones para ayudarles a mantener y gestionar la
infraestructura de Tl en forma remota.

14 de Diciembre de 2010 Redaccion

Kaseya recibié una patente cubriendo la tecnologia que entrega juegos de instrucciones dindmicas a equipos remotos desde un servidor
central. La patente 7.827.547 estipula el uso de nuevas instrucciones o librerias dindmicas cargadas desde un servidor central para
actualizar las capacidades de gestién de una computadora remota que no habia sido previamente habilitada para dicho desempefio.

“La clave para el éxito en la entrega de cualquier servicio de Tl depende de la automatizacién de tareas repetitivas en cada servicio
administrado. La automatizacion no solo ahorra tiempo en hora/hombre sino mucho més importante, incrementa la confiabilidad y
calidad del servicio. Los administradores de TI necesitan adecuar las tareas rapidamente mediante la utilizacién de mecanismos
simples de scripts que actualicen todos los sistemas administrados. Nuestro acercamiento Unico cubre todas estas necesidades”,
coment6 Mark Sutherland, presidente en Kaseya.

Utilizando el agente para procedimientos tecnolégicos de Kaseya, los profesionales de TI pueden definir y construir instrucciones a los
equipos que desempefian una multitud de operaciones para ayudarles a mantener y gestionar la infraestructura de Tl en forma remota.
Histéricamente un profesional de T1 tendria que estar fisicamente presente en el sitio con los equipos para poder mantener los sistemas,
descubrir problemas de desempefio y solucionar dificultades técnicas.

“Entendemos que sostener un desempefio optimo en la red es critico para nuestros clientes”, agregd Sutherland. “Mediante nuestra
tecnologia patentada, podemos asegurar no solo que el trabajo se completara exitosamente, sino también con un impacto minimo a los
recursos del sistemay la actividad de los usuarios”.
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