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De la mano con Kaseya en servicios administrados
Con beneficios y ventajas como financiamiento para adquirir la tecnología, centro de atención al integrador,
capacitación en poco tiempo y bajos requerimientos de infraestructura propia, Kaseya aseguró que el Canal
tiene el camino libre para introducirse en el terreno de los servicios.

Una de las principales ventajas de la propuesta comercial de la firma es que le da la opción al distribuidor
de obtener la tecnología para dar soporte remoto a sus clientes y financiarlos para que estos puedan
pagarla en plazos que pueden ir de 12 a 60 meses.

Al obtener la Plataforma de Automatización de Servicios de Tecnologías de la Información, el Canal tendrá
la capacidad de proveer soporte a la infraestructura de Tecnologías de la Información de sus clientes y
ofrecer varios servicios desde una sola ubicación.

De esta forma, el distribuidor puede empezar a trabajar con el modelo de suscripciones propuesto por
Kaseya y así crecer su capacidad de atención al cliente hasta en 30% desde una misma infraestructura.

“Muchos distribuidores que actualmente venden hardware o aplicaciones pueden crecer hacia los
servicios, pues ahí está el negocio de futuro, ya que no haces una venta únicamente, sino que se obtienen
ingresos constantes”, aseguró Alex Kato, vicepresidente para Latinoamérica y El Caribe de Kaseya.

Otra ventaja que la firma propone a sus asociados de negocio es que el periodo de aprendizaje técnico de
la solución es muy corto, de forma que los Canales tienen tiempo para dedicarse a perfeccionar su área
comercial y desarrollar una nueva metodología de ventas que le deje claro al usuario la ventaja de tener un
asesor que maneje su infraestructura de manera profesional.

En este sentido, el fabricante afirmó que tiene la capacidad para entrenar al socio en materia de ventas y
atención al cliente, con la intención de facilitarles el ingreso a este mercado.

Adicionalmente, la compañía cuenta con un centro de atención para el integrador, desde el cual le puede
brindar cualquier tipo de soporte para sus proyectos o ayuda para la implementación de la solución y
servicios de preventa y postventa.

La última gran ventaja que la empresa señala para sus socios es en términos de infraestructura, pues el
Canal solamente necesita contar con un servidor Intel con Windows con 8 GB en RAM y desde ahí atender
y soportar equipos con Windows, Linux y Mac.

Para conocer a detalle la propuesta de negocios de la compañía, los Canales pueden registrarse en:
http://www.kaseya.com.mx/lps/es-mx/lp/msp-wp.aspx.
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