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Kaseya y Consulta ITS establecen 
una alianza estratégica en México
 

Consulta ITS ofrece servicios gestionados de clase mundial utilizando la plataforma de Kaseya.
 

03 de Octubre de 2010 Redacción 

Kaseya y Consulta ITS consolidan su alianza estratégica para la entrega de servicios administrados de clase mundial a empresas de México. Consulta 
Information Technology Services es una organización que ofrece servicios avanzados orientados a optimizar los procesos de sus clientes mediante servicios 
y productos utilizando la más alta tecnología, un esquema de computo sobre Internet (cloud computing); así como una serie de servicios complementarios 
que aportan el máximo valor a las empresas que Consulta ITS considera sus socios de negocio.

Con más de 10 años de experiencia otorgando en México productos y servicios de valor, Consulta ITS se ha mantenido siempre evolucionando y reinventando 
la tecnología en las empresas donde se les contrata para incrementar la efectividad y eficiencia tanto de los procesos del negocio, como de todas 
aquellas actividades que les permite demostrar a sus clientes el valor como un beneficio real, manteniéndolos como proveedores innovadores, permanentes 
y preferentes ante los ojos de su mercado.

“En Consulta ITS hacemos que la tecnología realmente trabaje para las organizaciones, para que nuestros clientes se enfoquen en 
su negocio haciendo que su plataforma tecnológica cumpla con su parte en el incremento sustentable de la productividad, 
rentabilidad y competitividad”, comentó Fernando Tejeda, director general en Consulta ITS. “Alianzas estratégicas como la que hemos 
concretado con Kaseya, nos ayuda a solidificar aún más nuestra plataforma de servicios y oferta de valor a nuestros 
clientes; actualmente otorgamos servicios de clase mundial con múltiples capacidades para que nuestros clientes logren los 
objetivos en sus estrategias de negocio”.

Kaseya trabaja con un conjunto de socios de negocio para la entrega de servicios administrados de primer nivel, por lo que muchas empresas eligen tercerizar 
las tareas de TI y recurrir a proveedores de servicios especializados. Para Kaseya y Consulta ITS, esto representa una oportunidad única para construir una red 
de servicios de TI creciente y rentable que pueden fácilmente ofrecer a sus clientes.

Consulta ITS cuenta ya con una significativa cantidad de nodos recibiendo servicios administrados continuamente, con servicios que incluyen el inventario 
de computadoras y auditoria, administración de parches; monitoreo y alertas automáticas; distribución y actualización de software; mesa de ayuda y tickets 
de problemas; aplicación de políticas de TI; y reportes semanales y mensuales integrados entre muchos otros.

“Con el esquema de servicios administrados que ofrecemos, nuestros clientes sienten la confianza de crecer en sus negocios sin 
la necesidad de incrementar los recursos”, agregó Tejeda. “Este tipo de servicios entrega mayor valor a las empresas, ya que 
hacemos que se evolucione del clásico esquema reactivo de “rompe/arregla”, a un modelo completamente automatizado 
con soluciones que les permiten sustentar el crecimiento que requiere, aprovechando al máximo las inversiones de TI realizadas 
y proyectando un mejor esquema de adquisición para lo que pudiera llegar a requerirse en el futuro, entrando en un plano 
más rentable, explotando al máximo el costo total de propiedad, e incrementando considerablemente el retorno sobre lo 
invertido (ROI)”.

“Consulta ITS representa el ejemplo clásico de la nueva empresa mexicana exitosa”, finalizó Alex Kato, vicepresidente para América Latina 
de Kaseya. “Desde sus inicios Consulta ITS ha entregado servicios de clase mundial en todos aspectos, y estos estándares de 
calidad es lo que cualquier país requiere para dar un verdadero apoya a la industria”.
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