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1SO Tecnologia es una empresa que provee consultoria en tweet
soluciones de tecnologias de la informacion, entendiendo por
retweet

soluciones a la integraciéon de componentes de hardware, software
y servicios que incrementan la competitividad de las empresas. Cuentan
con mas de 20 afos de experiencia, asi como con un grupo de consultores
especializados certificados.

El Reto: Posicionar los Servicios
Administrados como una Cultura en
Mexico

Actualmente 1SO Tecnologia entrega a
sus clientes una amplia gama de
productos y servicios relacionados con
los procesos de las empresas,
involucrando soluciones de hardware y
software de reconocidos proveedores
de clase mundial.

tlecnologia
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Kaseya

1SO Tecnologia tiene como reto disefiar
y proveer soluciones de infraestructura, arquitectura de red,
almacenamiento, monitoreo, y virtualizacion acordes a las necesidades
especificas de cada uno de ellos. Estas soluciones siempre estan soportadas
por servicios administrados continuos a los clientes y para lograr esto 1SO
Tecnologia utiliza la tecnologia de Kaseya.

Con la solucién de Kaseya como base, SO Tecnologia creé un servicio
conocido en el mercado como “VITS” (Virtual Information Technoly
Services); este estd conformado por una serie de servicios administrados
que en un formato modular se ponen a la disposicién de los clientes
posicionando a la empresa con una importante diferenciaciéon en el mercado
al ser una de las pocas que ofrece soluciones integrales de software y
hardware con servicios administrados y continuos a sus clientes.

“Nuestra actual oferta representa para nosotros un reto importante,
estamos siendo evangelistas de los servicios administrados ya que las
empresas en Mexico estan en el proceso de aprendizaje en cuanto al costo
beneficio de la contratacion de este tipo de servicios.” Comenta el Ing. Jose
Jaramillo Vazquez, director general en 1SO Tecnologia.

Objetivos: Ayudar a los clientes a tener una mayor eficiencia en sus
procesos de TI.

Todas las empresas tienen la necesidad de control de sus estructuras de
hardware y software de TI. ISO Tecnologia ofrece al mercado servicios
administrados que les ayudan a satisfacer esta necesidad con una
excelente relacién costo/beneficio.

Las Necesidades

ISO Tecnologia es una empresa que provee principalmente soluciones de
hardware y software, la venta de estas soluciones, involucra la necesidad
de una serie de servicios relacionados, entre ellos los servicios
administrados continuos que ayuden al cliente a tener control de sus
infraestructuras tecnolégicas entre muchos otros.

‘VITS’ — Servicio Vanguardista, Creacion de 1SO Tecnologia, utiliza como
base las herramientas de Kaseya

‘VITS’ es un servicio novedoso y vanguardista que ayuda a las empresas a
controlar sus activos de TI. ISO Tecnologia creo este servicio utilizando las
herramientas de Kaseya, convirtiéndose asi en uno de los primeros
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proveedores de servicios administrados en el pais, actualmente ‘VITS’ esta
conformado por una serie de médulos de servicios que incluyen:

= Inventario de Computadoras / Auditoria

= Administracién de Parches

= Monitoreo y Alertas Automaticas

= Distribucion y Actualizacion de Software

= Mesa de Ayuda / Tickets de Problemas

« Aplicaciéon de Politicas de TI

= Reportes semanales y mensuales Integrados

Esta oferta de servicios ha traido a ISO tecnologia multiples beneficios que
los han llevado a un crecimiento sostenido en cuanto a desarrollo,
posicionamiento y competitividad en el mercado.

“Nuestro servicio conocido como ‘VITS’ esta conformado por médulos que
los clientes pueden seleccionar a discrecion de acuerdo a sus necesidades
especificas, ajustando el costo del paquete acorde a su contenido.”
Comenta el Ing. Jose Jaramillo Vazquez, director general en 1ISO
Tecnologia.

‘VITS’ se esta posicionando rapidamente, la cultura de los servicios
administrados esta siendo muy bien aceptada en el pais. Actualmente 1SO
Tecnologia cuenta con clientes de ‘VITS’ a quienes carga el servicio por
iguala mensual contando con ingresos recurrentes que hacen su negocio
mas rentable, productivo y facil de administrar. Practicamente todos los
clientes de ‘VITS’, el servicio activado por Kaseya, estan con la empresa en
un esquema de continuidad y pagos recurrentes. Esto ha posibilitado a 1ISO
Tecnologia incrementar su propia productividad y eficiencia que se refleja
en mayores beneficios para los clientes, ademas de agregar flexibilidad,
mayor competitividad.

“Somos pioneros en un mercado que aun no es explorado por completo, y
que resulta ser altamente productivo para nosotros.” Comenta el Ing. Jose
Jaramillo Vazquez, director general en 1SO Tecnologia.

Las herramientas de Kaseya ayudan a 1SO Tecnologia a dar un servicio
eficiente y completo, con un precio que se percibe como justo en relacién
con el servicio que se entrega y los resultados que se obtienen.

Los Alcances y Beneficios

Los servicios administrados en Mexico son incipientes, constituyen un
mercado poco explorado de muy altos beneficios, por esta razén se estan
extendiendo rapidamente. Los servicios administrados en outsourcing
ayudan a las empresas a mantener un alto estandar crecimiento, eficiencia,
pro actividad, flexibilidad, competitividad.

Kaseya aporta una serie de beneficios a ‘VITS’ como son el Inventario de
Computadoras y Auditoria, Administracién de Parches; Monitoreo y Alertas
Automaticas; Distribucién y Actualizacion de Software; Mesa de Ayuda y
Tickets de Problemas; Aplicacion de Politicas de TI; y Reportes semanales y
mensuales Integrados.

1SO Tecnologia ha detectado que el servicio mas solicitado por las
empresas es uno muy simple pero muy (util; el que involucra el control de
inventarios de hardware y software asi como el control de licenciamientos.
Este modulo de ‘VITS’ es una pequefia inversiéon que da como resultado a
los clientes importantes ahorros en las compras y distribucion de
licenciamiento. Ayuda en la administracion eficiente de los activos de
hardware y software de manera que se extiende el ciclo de vida de los
mismos, su mantenimiento y aprovechamiento total. Asi mismo les ayuda a
detectar cualquier amenaza relacionada con las pirateria y software no util
o solicitado en las maquinas.

Agrego el Ing, Jaramillo: “Mi sugerencia es que las empresas integren esta
cultura en sus procesos ya que el costo beneficio de estos servicios, se
incrementa cada dia en la regién. Los servicios administrados en
outsourcing son cada vez mas utilizados y suelen ayudar en forma
importante al desarrollo de la economia; a su vez reducen los tiempos de
respuesta e incrementan de forma importante la eficiencia y competitividad
de las empresas.

La Visiéon Futura

Prospectando su negocio a cinco afios, en 1SO Tecnologia esperan un
crecimiento del negocio que realizamos con Kaseya — conocido como ‘VITS’
— de mas de un 50% de nuestros ingresos, esto representa un crecimiento
consecutivo de dos digitos anuales constantes durante los préximos cinco
afos.
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