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Los 10 dolores de cabeza en la administracion

de tecnologia empresarial
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La adopcién de un modelo de
automatizacion en la administracién de
servicios puede facilmente eliminar los
costos innecesarios y optimizar al
maéaximo los recursos con los que ya
cuenta una empresa.

Esta practica permitira a los ejecutivos
concentrarse en el desarrollo y crecimiento
de su negocio, mientras aprovechan al
méximo las tecnologias de informacion en
estrecha alianza con la administracion de
servicios, eliminando los dolores mas
comunes de las organizaciones con
respecto a los servicios de Tecnologias de
Informacién (T1). Aqui, algunos ejemplos:
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1. Mis méaquinas me manejan amiy no
al revés. El impacto se refleja en pérdidas
de tiempo, ineficiencia, bajo desempefio y falta de disponibilidad. Por el contrario, un enfoque preventivo a los problemas
acelera la eficiencia, reduce costos y evita los problemas.

2. Yatengo demasiado software de administracién. En la medida en que avanza la virtualizacién, el cloud computing y
el computo distribuido, se vuelve fundamental contar con una herramienta integral de gestién que sea flexible y ofrezca
una visibilidad completa de la infraestructura.

3. No tengo idea de lo que lo que esta instalado en mis maquinas. Esto conlleva riesgos enormes en términos de
desempefio, y costos administrativos e incluso legales. Mantener el control del software instalado se relaciona con la salud
financiera del negocio.

4. (Es realmente posible hacer mas con menos? La presion es constante y obliga a optimizar los recursos y reducir
los tiempos. Se vuelve fundamental tener la capacidad de eliminar gran parte de las tareas manuales y repetitivas
asociadas con el mantenimiento de TI, permitiendo la reasignacion de recursos a los proyectos mas importantes.

5. Tengo que pedirle al usuario que vaya atomar un café mientras trabajo en su equipo. El tiempo es dinero y el
area de Tl debe asegurar que el usuario se siga desempefiando eficientemente; la administracién debe poderse hacer en
forma remota y en segundo plano.

6. Necesito lograr que los nuevos usuarios comiencen a operar con rapidez. Es importante que un nuevo usuario
pueda comenzar a laborar de inmediato, y ahi esta de nuevo la habilidad del &rea de T para lograr que el equipo asignado
quede configurado de forma inmediata.

7. Su corazon le dice lo correcto. Siempre existe el usuario aficionado a TI. Una herramienta que automatiza la
administracion de los servicios, permite limitar los accesos y configuraciones del equipo manteniendo los estandares de
acuerdo a las politicas de la organizacion.

8. La seguridad remotay los respaldos son una verdadera molestia. Los equipos estan cada vez méas dispersos. La
solucién esta en la habilidad para hacer los respaldos y mantener la seguridad de los mismos en forma remota,
centralizando la administracién y proteccion de los datos de la empresa.

9. Sé que necesito adoptar la virtualizacion, pero no cuento con el tiempo o el presupuesto necesario. Al
centralizar la administracion de TI, los administradores obtienen una perspectiva integral de todos los recursos
tecnoldgicos, dotando a su organizacion de la visibilidad que se requiere para distribuirlos de forma eficiente y acorde a la
demanda.

10. Mi jefe no reconoceria un Médulo Switch de Capa 2 a 7 alin cuando se lo pusiera en frente. Los tomadores de
decisiones no siempre son expertos en TI. Es importante tener la capacidad de generar reportes de tal forma que puedan
ser leidos y comprendidos por todos los tomadores de decisiones sin importar su especialidad.

La administracion de la infraestructura de T1 no tiene por qué ser compleja. La administracién automatizada de la
infraestructura tecnolégica dara mayor control y por ende eficiencia a estas tareas, aumentando la productividad,
reduciendo los costos e impulsando en todos sentidos el crecimiento de la empresa.

Alex Kato, vicepresidente de Kaseya para América Latina.
elempresario@elempresario.mx

CREDITO: Alex Kato*

I=1Enviar aun amigo

Calendario de Eventos

« septiembre 2010 »

12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30

Préximos eventos

Empresas Familiares
Centro Bancomer (ciudad de México)

http://mx.hsmglobal.com/contenidos
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Semana Pyme 2010 Puebla
Centro de Convenciones Puebla

www.semanapymepuebla.mx

Feria Internacional de Turismo de las
Americas

Expo Bancomer Santa Fe

www.fitamx.com

Conferencia “ Calidad en las
organizaciones como factor de
competitividad interna”

Auditorio Ernesto Meneses (edificio S, planta

baja).

Www.uia.mx

THE GREEN EXPO
WTC DE LA CIUDAD DE MEXICO

www.thegreenexpo.com.mx

Nuestros aliados

= TOTVS
= Lenovo Noticias

http://elempresario.mx/tecnologia/los-10-dolores-cabeza-administracion-...

9/1/2010 10:40 AM





